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Przygotowana przez InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group (dalej: InterRisk) karta produktu przedstawia kluczowe informacje o
ubezpieczeniu w celu umozliwienia Klientowi zrozumienia tego produktu oraz podjecia decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia.
Karta produktu nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia. mDecyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia nalezy podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z

o0gdlnymi warunkami ubezpieczenia (dalej: OWU). =W razie watpliwosci przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy skonsultowa¢ sie z Agentem

ubezpieczeniowym InterRisk lub zadzwoni¢ do InterRisk
Kontakt: 22 575 25 25

mUbezpieczyciel
InterRisk Towarzystwo Ubezpieczer S.A. Vienna Insurance Group ul.
Noakowskiego 22 00-668 Warszawa

mAgent ubezpieczeniowy
Bank w niniejszej ofercie petni role agenta ubezpieczeniowego InterRisk
Towarzystwa Ubezpieczert S.A. Vienna Insurance Group.

mUbezpieczajacy

Osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedgca osoba
prawng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg zawierajgca umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.

mUbezpieczony

W ramach Opcji Podstawowej, Opcji Podstawowej Plus, Opcji Ochrona, Opcji
Ochrona Plus lub Opcji Progresja oraz w ramach Opcji Dodatkowych (D1-D26)
- osoba fizyczna, ktéra w dniu przystgpienia do ubezpieczenia nie ukonczyta 65
lat, na rzecz ktérej Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia, a w ramach
Opcji Dodatkowej D27 (Asysta Prawna) — osoba fizyczna, ktéra w dniu
przystapienia do ubezpieczenia jest dzieckiem w rozumieniu OWU, na rzecz
ktérej Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia.

EUprawniony

Podmiot wskazany przez Ubezpieczonego, a w przypadku oséb niepetnoletnich

przez przedstawiciela ustawowego Ubezpieczonego do otrzymania

Swiadczenia w razie $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego

wypadku. W przypadku niewyznaczenia Uprawnionego, w razie S$mierci

Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, za Uprawnionego

uwaza sie cztonkdw najblizszej rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej

kolejnosci i udziatow:

a) wspdtmatzonek Ubezpieczonego (w catosci), z zastrzezeniem ze przed
$miercig Ubezpieczonego nie zostata orzeczona separacja. W przypadku
orzeczonej separacji $wiadczenie nie jest wyptacane wspoétmatzonkowi
Ubezpieczonego,

b) dzieci Ubezpieczonego (w czesciach réwnych),

c) rodzice Ubezpieczonego (w czesciach réwnych) albo opiekunowie prawni
(w czesciach réwnych) sprawujacy opieke w momencie $mierci
Ubezpieczonego,

d) pozostali cztonkowie najblizszej rodziny Ubezpieczonego bedacy
spadkobiercami Ubezpieczonego (w czesciach réwnych).

HPrzedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwego wypadku, ktdry
wydarzyt sie podczas trwania ochrony ubezpieczeniowej lub choroby i ich
nastepstwa, ktore zostaty zdiagnozowane w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, a w przypadku Opcji Dodatkowej D27 (Asysta Prawna)
przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow $wiadczenia
Ubezpieczonemu ustug Asysty Prawnej zwigzanych z jego zyciem prywatnym.

MZakres ubezpieczenia
1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w:
1) Opcji Podstawowej lub Opcji Podstawowej Plus lub Opcji Progresja
obejmujacej:
a) $mier¢ Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku,
b) $mier¢ Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego
wypadku na terenie placéwki oswiatowej,
c) uszczerbek na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku,

d)

e)

f)
g)
h)

i)

)
k)

koszty nabycia wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie
oraz koszty zakupu lub naprawy okularéw korekcyjnych lub
aparatu stuchowego uszkodzonych w wyniku nieszczesliwego
wypadku na terenie placowki oswiatowej,

koszty przekwalifikowania
niepetnosprawnych,

zawodowego 0s6b

pogryzienie, pokasanie, ukaszenie,

rozpoznanie u Ubezpieczonego sepsy,

Smier¢ opiekuna prawnego lub rodzica Ubezpieczonego

w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

uszczerbek na zdrowiu w wyniku padaczki,

wstrzgsnienie mézgu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
zatrucie pokarmowe lub nagte zatrucie gazami, badZ porazenie
pradem lub piorunem,

rozpoznanie u Ubezpieczonego chordéb odzwierzecych
(bablowicy, toksoplazmozy, wscieklizny);

2) Opcji Ochrona, w jednym z wariantéw (01-11), obejmujacym:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)
h)

i)

i)
k)

m)

Smier¢ Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku,
Smier¢ Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku na
terenie placowki oswiatowej,

rozpoznanie u Ubezpieczonego sepsy,

trwate inwalidztwo czesciowe,

koszty zakupu wodzka inwalidzkiego w przypadku inwalidztwa
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem,

ztamanie jednej lub wiecej kosci w wyniku nieszczesliwego
wypadku,

rany bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku,

urazy narzadu ruchu bedace nastepstwem nieszczesliwego
wypadku,

pogryzienie, pokgsanie, ukaszenie,

wstrzgsnienie mdézgu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
Smier¢ opiekuna prawnego lub rodzica Ubezpieczonego w
nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

zatrucie pokarmowe lub nagte zatrucie gazami, badZ porazenie
pradem lub piorunem,

rozpoznanie u Ubezpieczonego chordb odzwierzecych
(bablowicy, toksoplazmozy, wscieklizny); 3)

Opcji Ochrona Plus obejmujacej:

a)
b)

c)

d)

e)
f)
g)

h)
i)
i)
k)

$mier¢ Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku,
Smier¢ Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku na
terenie placéwki oswiatowej,

koszty nabycia wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie
oraz koszty zakupu lub naprawy okularéw korekcyjnych lub
aparatu stuchowego uszkodzonych w wyniku nieszczesliwego
wypadku na terenie placowki oswiatowej,

koszty przekwalifikowania
niepetnosprawnych,

zawodowego 0so6b

pogryzienie, pokgsanie, ukgszenie,

rozpoznanie u Ubezpieczonego sepsy,

$mier¢ opiekuna prawnego lub rodzica Ubezpieczonego

w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

uszczerbek na zdrowiu w wyniku padaczki,

trwate inwalidztwo czesciowe,

ztamanie kosci, zwichniecia lub skrecenia stawow,

zatrucie pokarmowe lub nagte zatrucie gazami, badZ porazenie
pradem lub piorunem,
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) uszkodzenie ciata w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
wymagajace interwencji lekarskiej w placowce medycznej i co
najmniej dwdch wizyt kontrolnych,

m) wstrzasnienie mdézgu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

n) rozpoznanie u Ubezpieczonego chordb odzwierzecych

(bablowicy, toksoplazmozy, wscieklizny);
Za zaptatg dodatkowej sktadki, Opcja Podstawowa, Opcja Podstawowa
Plus, Opcja Ochrona, Opcja Ochrona Plus lub Opcja Progresja, moze zostac
rozszerzona o Opcje Dodatkowe D1-D27:
1) Opcja Dodatkowa D1 — $mier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie
wypadku komunikacyjnego,
2) Opcja Dodatkowa D2 - oparzenia w wyniku nieszczesliwego
wypadku,
3) Opcja Dodatkowa D3 — odmrozenia,

14) Opcja Dodatkowa D14 — ucigzliwe leczenie w wyniku
nieszczesliwego wypadku,

15) Opcja Dodatkowa D15 — Assistance Edu Plus,

16) Opcja Dodatkowa D16 — TeleMedycyna,

17) Opcja Dodatkowa D17 — Pakiet ONKO,

18) Opcja Dodatkowa D18 — koszty lekdw,

19) Opcja Dodatkowa D19 — koszty pogrzebu Ubezpieczonego,

20) Opcja Dodatkowa D20 — Pakiet KLESZCZ i rozpoznanie
boreliozy,

21) Opcja Dodatkowa D21 - koszty dostosowania mieszkania
lub pojazdu po nieszczesliwym wypadku,

22) Opcja Dodatkowa D22 — koszty optaconej wycieczki
po nieszczesliwym wypadku,

23) Opcja Dodatkowa D23 - koszty optaconego czesnego
po $mierci opiekuna prawnego lub rodzica Ubezpieczonego
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

24) Opcja Dodatkowa D24 — opieka nad dzieckiem przebywajacym
w szpitalu,

25) Opcja Dodatkowa D25 — koszty leczenia po ekspozycji,

26) Opcja Dodatkowa D26 — e-Rehabilitacja,

27) Opcja Dodatkowa D27 — Asysta Prawna.

Za zaptata dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia Ubezpieczonego
w umowie zawartej w formie indywidualnej lub rodzinnej, ktory

W momencie zawierania umowy ubezpieczenia nie ukonczyt 20 roku
zycia moze zostac rozszerzony na warunkach okreslonych w niniejszych
OWU o nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznane w zwigzku

Z wyczynowym uprawianiem sportu.

Zakres ubezpieczenia Ubezpieczonego w umowie zawartej w formie
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4) Opcja Dodatkowa D4 — pobyt w szpitalu w wyniku nieszczesliwego
wypadku,

5) Opcja Dodatkowa D5 — pobytu w szpitalu w wyniku choroby,

6) Opcja Dodatkowa D6 — Powazne Choroby,

7) Opcja Dodatkowa D7 — koszty operacji plastycznych w wyniku
nieszczesliwego wypadku,

8) Opcja Dodatkowa D8 — operacje w wyniku nieszczesliwego wypadku,

9) Opcja Dodatkowa D9 — operacje w wyniku choroby,

10) Opcja Dodatkowa D10 — koszty leczenia w wyniku nieszczesliwego
wypadku,

11) Opcja Dodatkowa D11 — czasowa niezdolno$¢ Ubezpieczonego do
nauki lub do pracy w wyniku nieszczesdliwego wypadku,

12) Opcja Dodatkowa D12 — rozpoznanie u Ubezpieczonego wady
wrodzonej serca,

13) Opcja Dodatkowa D13 — koszty leczenia stomatologicznego w wyniku
nieszczesliwego wypadku,

7) jazda rowerem po drogach publicznych przez Ubezpieczonego w wieku
do lat 10 bez opieki osoby dorostej;
8)  choroba zawodowg, chorobg psychiczng;
9) wadami wrodzonymi i ich nastepstwami, za wyjgtkiem postanowien
§11 ust. 1 pkt 12 OWU;
10) zawatem serca lub udarem médzgu, w przypadku ubezpieczenia $mierci
opiekuna prawnego lub rodzica Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, o ktérym mowa w §6 pkt 6, §7 pkt 6,
§8 pkt 11, §9 pkt 7, §10 pkt 6 OWU;
11) wyczynowym uprawianiem sportu w ramach umowy zawartej w formie
indywidualnej lub rodzinnej, za wyjatkiem sytuacji, gdzie
Ubezpieczajacy rozszerzyt zakres ubezpieczenia o wyczynowe
uprawianie sportu, zgodnie z §4 ust. 3 OWU;
12) uprawianiem sportéw i aktywnosci wysokiego ryzyka przez
Ubezpieczonego, opiekuna prawnego lub rodzica Ubezpieczonego;
13) nawykowym zwichnieciem;
14) wykonywaniem profilaktycznych badan, niewynikajacych z choroby
lub nieszczesliwego wypadku oraz niezaleconych przez lekarza;
15) Zespotem Nabytego Niedoboru Odpornosci (AIDS) i zwigzanymi
z tym zespotem zakazen oportunistycznych, nowotwordéw, schorzen
neurologicznych oraz innych zespotéw chorobowych towarzyszacych

AIDS;
16) pozostawaniem Ubezpieczonego, opiekuna prawnego lub rodzica

Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, sSrodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, z wytaczeniem przypadkéw
zazycia tych srodkéw zgodnie z zaleceniem lekarza, o ile pozostawanie

Ubezpieczonego, opiekuna prawnego lub rodzica Ubezpieczonego
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grupowej obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznane

w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu.

mSuma ubezpieczenia

Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia ustalana jest na wniosek Ubezpieczajgcego i
okreslona jest w umowie ubezpieczenia. Szczegdtowy sposdb ustalania sumy
ubezpieczenia okresla §13 OWU.

ELimity odpowiedzialnosci

1. Gorna granicg odpowiedzialnosci InterRisk jest kwota stanowigca 200%
sumy ubezpieczenia w przypadku Opcji Podstawowej, Opcji Podstawowej
Plus, Opcji Ochrona Plus, za wyjatkiem:

1) Opcji Ochrona, gdzie gérng granicg odpowiedzialnosci jest 100%
sumy ubezpieczenia ustalonej odrebnie dla kazdego zdarzenia,

2) Opcji Progresja, gdzie gorng granicg odpowiedzialnosci jest 350%
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia dla Opcji
Progresja,

3) Opcji Dodatkowych (D1-D27), gdzie gérna granica odpowiedzialnosci
jest 100% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia
dla danej Opcji Dodatkowej D1-D27.

2. W ramach ubezpieczenia wyptacone Swiadczenie lub tgczna kwota
wyptaconych $wiadczeri nie mogg przekroczy¢ tacznie goérnej granicy
odpowiedzialnosci okreslonej osobno dla Opcji Podstawowej, Opcji
Podstawowej Plus, Opcji Ochrona, Opcji Ochrona Plus lub Opcji Progresja
oraz wybranej Opcji Dodatkowej (D1-D27).

mWyt3aczenia odpowiedzialnosci

Kompletny katalog wytaczern oraz ograniczern odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgcych do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia zostat zawarty w §5, §8 pkt 4 lit. d, §8 pkt 6 lit. b,
§8 pkt 8 lit. d, §9 pkt 9 lit. a, §9 pkt 10 lit. d, §12, §13, §19 ust. 4 OWU. Ponizej
wskazujemy  szczegdlnie  istotne  zdaniem  InterRisk  wyfgczenia
odpowiedzialnosci.

InterRisk nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie lub w zwigzku z:

1) umyslnym popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego, opiekuna prawnego lub rodzica Ubezpieczonego;

2) popetnieniem  lub  usitowaniem  popetnienia  samobdjstwa  lub
samookaleczenia sie przez Ubezpieczonego, opiekuna prawnego lub rodzica
Ubezpieczonego;

3) uszkodzeniami ciata zdiagnozowanymi przed data objecia ochrong
ubezpieczeniowa Ubezpieczonego;

4) chorobami, ktére zostaty zdiagnozowane przed dniem objecia ochrong
ubezpieczeniowy;

5) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, rozruchami i zamieszkami, a
takze aktami terroru;

6) prowadzeniem pojazdu przez Ubezpieczonego, opiekuna prawnego lub

rodzica Ubezpieczonego bedacego kierowca pojazdu, nieposiadajacego
wymaganych uprawniert do prowadzenia danego pojazdu jezeli pojazd byt
niezarejestrowany lub nie posiadat waznego badania technicznego, jezeli w
odniesieniu do danego pojazdu istnieje wymodg rejestracji lub dokonania
okresowych badan technicznych, chyba ze brak wymaganych uprawnien do
prowadzenia danego pojazdu, brak zarejestrowania pojazdu lub stan
techniczny pojazdu nie miat wptywu na zajscie wypadku;

mOkres ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres dwunastu miesiecy, chyba ze strony
umowity sie inaczej.
2. Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.

mPoczatek ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialnosé¢ InterRisk z tytutu mowy ubezpieczenia rozpoczyna sie od
dnia wskazanego w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia, jednak nie
wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

mKoniec ochrony ubezpieczeniowej Odpowiedzialnos¢
InterRisk ustaje:
1. z dniem uptywu okresu ubezpieczenia;
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pod wyptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji

psychotropowych lub $rodkéw zastepczych miato wptyw na zajscie
nieszczesliwego wypadku lub choroby;
17) odpadami radioaktywnymi bgdz materiatami wybuchowymi, za wyjatkiem
sytuacji, gdy do zdarzenia powstatego w nastepstwie lub w zwigzku z
materiatami wybuchowymi wykorzystywanymi do zaje¢ lekcyjnych; 18)
operacjg wtorna.

WOpis Swiadczen i sposobu ich ustalania
Wysokos$¢ swiadczen okresla sie w limicie gérnej granicy odpowiedzialnosci
InterRisk, zgodnie z zasadami opisanymi w § 6-12 OWU.

mSktadka ubezpieczeniowa

1. Sktadka ubezpieczeniowa jest jedynym kosztem zwigzanym z zawarciem
umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej okreslona jest w umowie
ubezpieczenia.

3. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej obliczana jest wedtug taryfy
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Sktadka ubezpieczeniowa ptfatna jest jednorazowo, chyba ze strony
umowity sie inaczej.

4. Sktadka ubezpieczeniowa, na wniosek Ubezpieczajgcego, moze zostaé
roztozona na raty. Terminy pfatnosci i wysokos$¢ kolejnych rat okresla sie
w umowie ubezpieczenia.

5. Sktadka za ubezpieczenie powinna by¢ zaptacona w dniu zawierania
umowy, chyba ze strony umowy ustality w umowie ubezpieczenia
pdzniejszy termin ptatnosci. W przypadku ptatnosci ratalnej, pierwsza rata
sktadki jest ptatna w dniu zawierania umowy ubezpieczenia, natomiast
kolejne raty sktadki ubezpieczeniowej ptatne sg w terminach ptatnosci
okreslonych w umowie ubezpieczenia.

EZawarcie umowy ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie  wniosku
Ubezpieczajacego.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci InterRisk
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktdre InterRisk zapytywat w
formularzu wniosku albo w innych pismach przed zawarciem umowy.

3. W okresie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany
jest zgtaszaé InterRisk zmiany okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajacy
informowat InterRisk przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

4. InterRisk moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania
dodatkowych informacji, majacych wptyw na ocene ryzyka
ubezpieczeniowego.

5. InterRisk potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem
ubezpieczenia.

6. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie ubezpieczenia
grupowego, ubezpieczenia indywidualnego lub rodzinnego w rozumieniu
§2 pkt 85-87 OWU.

3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 InterRisk nie wyptaci $wiadczenia,
zawiadamia na piSmie osobe zgtaszajacg roszczenie oraz Ubezpieczonego,
jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie, o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia ich roszczen w catosci lub czesci w powyzszym terminie.

4. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, InterRisk informuje o tym na pismie
osobe wystepujgcg z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on
osobg zgtaszajgca roszczenie, w terminach okreslonych w ust. 1 lub 2,
wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgca
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia oraz poucza o
mozliwosci ztozenia skargi lub reklamacji do InterRisk lub dochodzenia
roszczen na drodze sadowej.

MZasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji
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z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumieniem stron albo w wyniku

jej wypowiedzenia;
w przypadku okreslonym w §18 ust. 11 OWU — w dniu tam wskazanym;

wobec Ubezpieczonego — z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia wskutek

wyptacenia $wiadczenia lub Swiadczen o facznej wysokosci rownej sumie
ubezpieczenia lub gérnej granicy odpowiedzialnosci;

wobec Ubezpieczonego — z dniem jego zgonu;

wobec Ubezpieczonego w grupowej umowie ubezpieczenia

— z uplywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym
InterRisk otrzymat oswiadczenie o wystgpieniu Ubezpieczonego z
ubezpieczenia.

EOdstapienie od umowy, wypowiedzenie umowy

1.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie

30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcag w terminie
7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie
jej obowigzywania ze skutkiem na ostatni dzierh miesigca kalendarzowego z
zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.

Ubezpieczony moze wystgpi¢ z umowy ubezpieczenia grupowego w kazdym
czasie.

mZgtoszenie szkody

1.

Szkode mozna zgtosi¢ w nastepujacy sposdb:

1) Internetowo —za posrednictwem strony internetowej
www.interrisk.pl link ponizej:
https://zgloszenie.interrisk.pl/assetclaim/new

2) Poczta tradycyjng — kompletng dokumentacje nalezy wystac na
ponizszy adres:

Przegr. Pocztowa nr 3334
40-610 Katowice

3) Pocztg elektroniczng — skany wymaganych dokumentéw
(wskazanych w § 21 OWU) nalezy przesta¢ na adres e-mail:
szkody@interrisk.pl

4) Telefonicznie — na numer telefonu InterRisk Kontakt: (22)
5752525

Druk zgtoszenia roszczenia dostepny jest do pobrania na stronie www.interrisk.pl
pod ponizszym linkiem: https://www.interrisk.pl/szczegoly-produktu/szkolne-

edu-plus/ mObowigzki Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego
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Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z

umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do sktadania skarg i zastrzezen

dotyczacych ustug Swiadczonych przez InterRisk zwanych dalej tacznie

reklamacjami.

Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce organizacyjnej InterRisk

obstugujacej klientéw. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie lub za posrednictwem operatora
pocztowego lub kuriera,

b. ustnie — telefonicznie poprzez InterRisk Kontakt (nr tel.: 22 575 25
25) lub osobiscie do protokotu w jednostce InterRisk obstugujacej
klientow.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamaciji,
reklamacje dotyczace likwidacji szkéd powinno sktada¢ sie w formie
pisemnej za posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera na adres
do korespondencji wskazany w decyzji o wyptacie lub odmowie wyptaty
odszkodowania lub $wiadczenia lub innym dokumencie, ktérego dotyczy
reklamacja.
InterRisk udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.
W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do maksymalnie 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. InterRisk informujac o przedtuzeniu terminu
odpowiedzi na reklamacje wskazuje przyczyne opdznienia, okolicznosci,
ktére muszg zosta¢ ustalone oraz okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji.

InterRisk udziela odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej lub za

pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz na reklamacje

osoby fizycznej moze zostac dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie
na wniosek tej osoby.

Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z

umowy ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczng przystuguje prawo

skierowania wniosku do Rzecznika Finansowego o podjecie czynnosci.

Konsumentom przystuguje takze prawo zwrdcenia sie o pomoc do

miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

InterRisk podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

mOpodatkowanie swiadczen

Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu ubezpieczen reguluja
ustawa o podatku dochodowym od 0séb fizycznych oraz ustawa o podatku
dochodowym od 0s6b prawnych w brzmieniu obowigzujgcym w dniu

Prosimy pamieta¢ o obowigzkach, ktére spoczywaja na Ubezpieczajagcymzawarcia umowy ubezpieczenia.
/Ubezpieczonym w razie powstania zdarzenia moggcego powodowaé

odpowiedzialno$¢ InterRisk.

Petna lista obowigzkdw znajduje sie w §12 pkt. V oraz §20-21 OWU. Ponizej

wskazujemy najistotniejsze czynnosci, jakie nalezy wykona¢ po zajéciu produktu

1.
zdarzenia.

W razie powstania zdarzenia mogacego powodowaé odpowiedzialnosé InterRisk

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest do:

1)
2)

3)

niezwtocznego zgtoszenia sie do lekarza i zastosowania sie do jego zalecen;

zawiadomienia o zajsciu tego zdarzenia InterRisk nie pdzniej niz w terminie 14 dni

od dnia zajscia zdarzenia lub uzyskania o nim

informacji, o ile stan zdrowia mu na to pozwala;

poddania sie badaniu przez lekarza wskazanego przez InterRisk celem rozpoznania

zgtaszanych obrazen ciata. Koszt takiego badania pokrywa InterRisk.

ETermin wyptaty odszkodowania lub éwiadczenias'

1.

InterRisk spetnia $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia

o wypadku.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci ~~ koniecznych do

ustalenia odpowiedzialnosci InterRisk albo wysokosci $wiadczenia okazato sie
niemozliwe, Swiadczenie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporna cze$¢ Swiadczenia InterRisk wyptaca w terminie 30 dni od daty

otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Zastrzezenia i informacje prawne dotyczgce karty

Wszelkie informacje zawarte w niniejszej publikacji majg wytacznie
charakter informacyjny i nie stanowig ani oferty, ani rekomendacji. W
szczegdlnosci informacje zawarte w tej publikacji nie stanowig oferty w
rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny i nie sg
ustugg doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani
prawnego.

Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez czesci umowy
uzgodnionej indywidualnie. Ostateczna decyzja w zakresie zawarcia
umowy ubezpieczenia, nalezy jedynie do osoby decydujacej sie na
zawarcie umowy ubezpieczenia i podejmowana jest na ryzyko i
odpowiedzialno$¢ tej osoby na podstawie analiz oraz oceny zasadnosci i
celowosci wyboru produktu.

Klient powinien rozwazy¢ potencjalne korzysci oraz straty,
charakterystyke produktu, konsekwencje prawne oraz w sposdb
niezalezny ocenié, czy jest to najlepszy dla niego produkt.

Decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po
wczesniejszym zapoznaniu sie z catg dokumentacjg ubezpieczeniowa, w
tym przede wszystkim z OWU, w ktérych znajdujg sie szczegétowe
informacje o ubezpieczeniu oraz prawach i obowigzkach InterRisk,
Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego oraz ktdre sg ogdlnodostepne na
stronie www.interrisk.pl.
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